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Introduccio

De conformitat amb l'article 33.2 de la Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenacio i
supervisié d’assegurances i reassegurances del Principat d’Andorra (en endavant la Llei
12/2017), el present document correspon a |”Informe de la Situacié Financera i de
Solvencia” (ISFS) de Credit Assegurances, S.A.U. a 31 de desembre de 2022 i pot ser
consultat a la pagina web de I'entitat (www.creandestalvi.ad)

D’acord amb el qué estableix l'article 15 del Reglament d’aplicacié de la Llei 12/2017,
del 22 de juny, d’ordenacié i supervisié d’assegurances i reassegurances del Principat
d’Andorra (en endavant el Reglament d’aplicacio), es presenta en el decurs del primer
semestre posterior al tancament de I'exercici. Aquest informe tindra periodicitat minima
anual i s’ajusta al qué estableix el mateix article quant al contingut

1 A I’Annex I es llisten les principals referéncies normatives de Solvéncia Il que apareixen durant el present informe.

3/48



Creand®

Assegurances Estalvi

1. Resum

Activitat i resultats

Credit Assegurances, S.A.U. (en endavant Creand Estalvi o I'Entitat) és una societat
andorrana que va constituir-se el dia 5 d’agost de 1994 com a societat anonima, per un
periode de temps indefinit.

L’Entitat és una filial de Credit Andorra, S.A. i va comencar I'activitat comercial al febrer
de 1996. L’Entitat és unipersonal donat que té un Unic accionista que és Credit Andorra,
S.A.

L’objecte social i activitat principal de I'Entitat consisteix en la practica d’operacions
d’asseguranga i la cobertura de riscs sobre la base de contractes de dret privat de la
branca de vida en qualsevol de les seves modalitats. Fins al 2017 es trobava subjecta
a les disposicions legals establertes en la Llei Reguladora de I'Actuacié de les
Companyies d’Assegurances del Principat d’Andorra, d'11 de maig de 1989. Des de I'1
de gener del 2018 I'Entitat es troba subjecta a la Llei 12/2017, aixi com el seu
desenvolupament reglamentari publicat el 27 de desembre de 2017.

L’Entitat fa servir com a principal canal de distribucié dels seus productes la xarxa
d’oficines de Credit Andorra, S.A.

Al 17 d’octubre de 2019 I'Entitat va constituir la participada CA Vida Assegurances, S.A.,
(en endavant CA Vida), mitjancant la cessio de la seva cartera de vida risc i 'aportacio
no dineraria de la totalitat dels actius i passius lligats a aquesta cartera.

Al 27 de desembre del 2019 Credit Andorra, S.A. i Caja de Seguros Reunidos, Compaiiia
de Seguros y Reaseguros, S.A. (en endavant CASER) van arribar a un acord pel qual la
companyia espanyola ha entrat a formar part del negoci assegurador de vida risc del
Grup a Andorra. Arran d’aquest acord I’Entitat va vendre el 51% de la seva participacio
a CA Vida Assegurances, S.A. a CASER, operaci6é autoritzada previament per part de
'AFA amb data 17 de desembre de 2019.

A partir d’aquesta operacioé I'Entitat centra la seva activitat en vida estalvi.

Amb data 3 de novembre de 2020 I'Entitat va adquirir el 50% (sense control) de la
companyia Assegur, S.A.

Amb data 29 de setembre de 2021 I'Entitat va vendre el 19,65% de la seva participada
Actiu Assegurances, S.A.

Amb data 28 de desembre de 2021 I'Entitat a través de la seva filial ERM, S.A. va vendre
la totalitat de les accions que tenia (51%) d’ERSM, S.L., per un import total de 11.029
milers d’euros.

Amb data 29 de juliol de 2022 es va formalitzar la venda entre I'Entitat i G Kapital per la
totalitat de les accions que I'Entitat t&¢ en Assegur, S.A. per un import de 1.850 milers
d’euros.

En data 28 de setembre de 2022 I'Entitat va obtenir per part de I'AFA l'autoritzacié per a
l'aplicaci6 de la deduccié transitoria per al calcul de les provisions técniques de
conformitat amb el Comunicat técnic nimero CT21-2021/A (en endavant deducci6
transitoria).

El total de primes emeses, netes d’anul-lacions, extorns i bonificacions, ha estat de
20.300 milers d’euros.
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El benefici de I'exercici després d’'impostos és de 7.152 milers d’euros mentre que a
'exercici 2021 va ser de 3.985 milers d’euros. Aquest increment de resultat s'explica
principalment pels ingressos procedents del cobrament de dividends per part de ERM,
S.A. i CA Vida Assegurances, S.A.

Sistema de govern

L’Entitat disposa d’un sistema de govern proporcional a la naturalesa, volum i
complexitat de les seves operacions, format per:

- Organs de Govern: Consell d’Administracié i Direccié General.
- Model de les tres linies de defensa.

- Funcions fonamentals: Actuarial, Verificaci6 del Compliment Normatiu,
Gestid de Riscos i Auditoria Interna.

Les quatre funcions fonamentals sén un element clau en la consecucié de I'entorn de
solidesa en la gestidé en base a riscos i tenen la missié6 d’emetre anualment sengles
informes que s’han de reportar al Consell d’Administracio.

L’entitat va elaborar el document Marc de Sistema de Govern i les politiques que el
desenvolupen, i amb posterioritat han estat aprovades les seves revisions pel Consell
d’Administracié. Conformen 'estratégia de riscos i les normes i principis autoreguladors.

L’estructura de I'Entitat s’ajusta als reptes que planteja la normativa de Solvencia Il. Hi
ha un disseny amb tres linies de defensa on hi tenen un paper rellevant les funcions
fonamentals seglients: Actuarial, Gestio de Riscos, Verificacié del Compliment Normatiu
i Auditoria Interna.

Perfil de risc

El Consell d'Administracid, mitjangant les politiques, defineix I'apetit al risc per a I'Entitat.
L'apetit i la tolerancia dels diferents riscos estan alineats amb I'apetit al risc global
desitjat.

L’avaluacio dels riscos se separa en riscos quantitatius i riscos qualitatius, els primers
es mesuren segons la férmula estandard a través del seu capital de solvéncia obligatori
(en endavant CSO), i son els seglients:

- Subscripcio.
- Mercat.

- Contrapart.

- Operacional.

Els riscos amb avaluacié qualitativa que s’han identificat sén el de liquiditat, el
reputacional, I'estratégic, el de sostenibilitat i el legal.
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Assignaci6 del CSO por moduls de risc

Imports en milers d'euros

Modul de risc 2022 %
Risc de mercat 13.217 81%
Risc d'incompliment de contrapart 484 3%
Risc de subscripcié vida 5.587 34%
Diversificacié -3.552 -22%
Capital de solvéncia obligatori basic 15.735 96%
Risc operacional 584 4%
Ajust per ab_sormo de perdues dels 0 0%
impostos diferits
Capital de solvencia obligatori 16.319 100%

EI CSO amb I'aplicacié de la deduccié transitoria resulta el mateix import. L’aplicacié de
la deduccid transitoria comporta modificar les provisions técniques que serveixen d’input

pel modul del risc operacional. No obstant el risc operacional derivat de I’

primes és superior i no acaba afectant el CSO.
Valoracié d’actius i passius

La regulacié de Solvencia Il estableix normes de valoracié especifiques
elements del balang que difereixen de les utilitzades per a l'elaboracié

input de les

per a certs
dels estats

financers de I'Entitat (normes comptables). Aquestes diferéncies generen un conjunt

d’ajustos tant a I'actiu com al passiu de 'Entitat.

Ajustos sense I'aplicacié de la deduccié transitoria.

Ajustos en el balan¢

Imports en milers d'euros

31/12/2022 Solvénciall oo Ajustos

Actiu 292.663 275.114 17.549
Passiu 257.955 236.969 20.986
Patrimoni net 34.708 38.144 -3.436

Els principals ajustos de l'actiu provenen de la valoracié de les inversions en bons i
obligacions a valor de mercat, I'ajust en els fons propis de les participacions
estratégiques i el reconeixement en I'actiu d’'un derivat corresponent al flux de cobrament

de l'asset swap.
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El principal ajust del passiu es correspon amb la valoracié de les provisions técniques
segons millor estimacié més el marge de risc i el reconeixement en el passiu d’un derivat
corresponent al flux de pagament de l'asset swap.

Ajustos amb I'aplicacié de la deduccio6 transitoria.

Ajustos en el balan¢

Imports en milers d'euros

31/12/2022 Solvénciall oot Ajustos

Actiu 292,663 275.114 17.549
Passiu 254.919 236.969 17.949
Patrimoni net 37.745 38.144 -400

Gesti6 del capital

Creand Estalvi aplica la férmula estandard pel calcul dels requeriments de capital, sense
utilitzar calculs simplificats ni parametres especifics. L'import del CSO a 31 de desembre
de 2022 és de 16.319 milers d’euros i 'import del capital minim obligatori (en endavant
CMO) és de 4.080 milers d'euros.

El rati de solvéncia sobre el capital obligatori a tancament de I'exercici 2022 és un 213%
mentre que el rati de solvéncia sobre el capital minim és un 850%, ratis sense 'aplicacié
de la deducci6 transitoria per al calcul de les provisions técniques:

Resultat global de solvéncia

Imports en milers d'euros

Solvencia Il Capital requerit Capital admissible Rati de solvencia
CSO 16.319 34.708 213%
CMO 4.080 34.674 850%

Aquests son els ratis que I'Entitat monitoritza a efectes de gestio del capital.

Amb l'aplicaci6 de la deduccid transitoria el rati de solvéncia sobre el capital obligatori
es situa en un 231% i el rati de solvéncia sobre el capital minim es situa en el 924%.
Aquesta mesura proporciona uns fons addicionals per a potencials situacions d’estrés
que afectin a I'Entitat.

Resultat global de solvencia

Imports en milers d'euros

Solvencia ll Capital requerit Capital admissible Rati de solvéncia
CSsO 16.319 37.745 231%
CMO 4.080 37.711 924%
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2. Activitat i resultats

2.1. Activitat

Creand Estalvi és una societat andorrana que va constituir-se el dia 5 d’agost de 1994
com a societat anonima, per un periode de temps indefinit. Amb data 8 de febrer de 1996
es va realitzar el registre de I’'Entitat per part del departament de comerc i inddstria del
M.I. Govern d’Andorra per tal doperar com a companyia d’assegurances i
reasseguranca. El nimero de registre tributari és A-702754-M.

L’Entitat és una filial de Credit Andorra, S.A. i va comencar I'activitat comercial al febrer
de 1996. L’Entitat és unipersonal donat que té un Unic accionista que és Credit Andorra,
S.A.

Amb data 23 de desembre de 2005, i dins del procés de reestructuracié societaria
derivat de l'adquisici6 de CaixaBank, S.A. (societat andorrana) per part de Credit
Andorra, S.A., es va acordar la cessié de béns, drets i obligacions de CaixaBank Vida,
S.A., amb efectes immediats, a favor de Crédit Assegurances, S.A.U. Amb data 2 de
gener de 2006, es va fer el traspas de negoci de Caixabank Vida, S.A. a Crédit
Assegurances, S.A.U, i posteriorment el 28 de desembre de 2006 I'Entitat va rebre la
donacio de les accions de Caixabank Vida, S.A., per part de Crédit Andorra, S.A.

El domicili fiscal esta radicat al Principat d’Andorra, Av. Fiter i Rossell, 22, Escaldes -
Engordany.

El domicili social esta ubicat al Principat d’Andorra, Av. Bonaventura Armengol 6-8, 2n,
Andorra la Vella.

L’objecte social i activitat principal de I'Entitat consisteix en la practica d’operacions
d’asseguranca i la cobertura de riscs sobre la base de contractes de dret privat de la
branca de vida en qualsevol de les seves modalitats. Fins al 2017 es trobava subjecta
a les disposicions legals establertes en la Llei Reguladora de I'Actuacié de les
Companyies d’Assegurances del Principat d’Andorra, d'11 de maig de 1989. Des de I'1
de gener del 2018 I'Entitat es troba subjecta a la Llei 12/2017 aixi com el seu Reglament
d’aplicacio. L’Entitat fa servir com a principal canal de distribucié dels seus productes la
xarxa d’oficines de Crédit Andorra, S.A.

Al 17 d’octubre de 2019 I'Entitat va constituir la participada CA Vida Assegurances, S.A.
mitjangant la cessid de la seva cartera de vida risc i 'aportacio no dineraria de la totalitat
dels actius i passius lligats a aquesta cartera.

Al 27 de desembre de 2019 Credit Andorra, S.A. i Caja de Seguros Reunidos, Compafiia
de Seguros y Reaseguros, S.A. van arribar a un acord pel qual la companyia espanyola
ha entrat a formar part del negoci assegurador de vida risc del Grup a Andorra. Arran
d’aquest acord I'Entitat va vendre el 51% de la seva participaci6 en CA Vida
Assegurances, S.A. a CASER, operaci6 autoritzada préviament per part de 'AFA amb
data 17 de desembre de 2019. Aquesta transaccié de banca assegurances, que es va
executar i elevar a public formalment el 27 de desembre del 2019, una vegada
obtingudes totes les autoritzacions dels reguladors pertinents, ha estat la primera
operacio d’aquesta indole signada al Principat d’Andorra.

A partir d’aquesta operacié I'Entitat centra la seva activitat en vida estalvi.

Amb data 3 de novembre de 2020 I'Entitat va adquirir el 50% (sense control) de la
companyia Assegur, S.A.

Amb data 29 de setembre de 2021 I'Entitat va vendre el 19,65% de la seva participada
Actiu Assegurances, S.A.
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Amb data 22 de desembre de 2021 es va rebre la comunicacié de I'exercici de I'opcié
de compra sobre la totalitat de les accions que I'Entitat té de la seva participada Assegur
S.A., en execuci6 del pacte d’accionistes.

Amb data 28 de desembre de 2021 I'Entitat a través de la seva filial ERM, S.A. va vendre
la totalitat de les accions que tenia de ERSM, S.L. per un import total de 11.029 milers
d’euros.

Amb data 29 de juliol de 2022 es va formalitzar la venda entre I'Entitat i G Kapital per la
totalitat de les accions que la Societat té en Assegur, S.A. per un import de 1.850 milers
d’euros.

En data 28 de setembre de 2022 I'Entitat va obtenir per part de I'AFA l'autoritzacié per a
l'aplicaci6 de la deduccié transitoria per al calcul de les provisions técniques de
conformitat amb el Comunicat técnic nimero CT21-2021/A.

El negoci de I'Entitat es centra en les seguents linies de negoci:

- Asseguranca vinculada a indexs i a fons d’inversié
- Asseguranca amb participacié en els beneficis

- Una altra asseguranca de vida
2.2.Resultats en mateéria de subscripcio

L’Entitat comercialitza productes d’assegurances d’estalvii amb garanties
complementaries de defuncid.

Dins de la modalitat d’estalvi s’hi inclouen productes de rendes, plans de pensions i
plans d'estalvi. Els productes poden tenir modalitat individual o col-lectiva.

L’Entitat ha tancat I'exercici amb un volum de primes de 20.300 milers d’euros. El
resultat de I'exercici 2022 ha estat de 7.152 milers d'euros.

L’Entitat fa servir com a principal canal de distribucié dels seus productes la xarxa
d'oficines de Creand, inclosos clients del segment de banca privada del banc. En menor
mesura també es comercialitzen productes a través de corredors i de la propia oficina.

A la seglient taula es mostren els resultats de subscripcié de Creand Estalvi, per linia
de negoci, per a I'exercici 2022 i 2021:

Primes, sinistres i despeses

Imports en milers d'euros

2022
Asseguranca  Asseguranca
Una altra -
amb vinculada a
assdeeg\tljir;erllga participacié index i afons Toiel

en beneficis d'inversio
Primes meritades
Import brut 464 12.620 7.216 20.300
Reasseguranca cedida 17 0 19 36
Import net 447 12.620 7.196 20.263
Primes imputades
Import brut 464 12.620 7.217 20.302
Reasseguranca cedida -17 0 -19 -36
Import net 447 12.620 7.198 20.265
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Sinistralitat

Import brut 1.984 7.349 35.414 44.747
Reasseguranca cedida 0 1 35 36
Import net 1.984 7.350 35.449 44.783
Variaci6 d'altres provisions

tecniques

Import brut 397 -6.331 36.237 30.303
Reasseguranca cedida 0 0 0 0
Import net 397 -6.331 36.237 30.303
Total despeses -64 -522 -309 -895

Primes, sinistres i despeses

Imports en milers d'euros

2021
Asseguranca  Asseguranca
Una altra .
asseguranca r_:m_]b L, ’vmcu_lada & Total
de vida partICIpa_m_o |nd§x i afpps
en beneficis d'inversio
Primes meritades
Import brut 61 12.997 7.070 20.129
Reasseguranca cedida 16 0 23 39
Import net 45 12.997 7.047 20.089
Primes imputades
Import brut 61 12.997 7.068 20.126
Reasseguranca cedida -16 0 -23 -39
Import net 45 12.997 7.045 20.087
Sinistralitat
Import brut 2.316 6.819 12.473 21.608
Reasseguranca cedida 0 0 0 0
Import net 2.316 6.819 12.474 21.608
Variacié d'altres provisions
técniques
Import brut 1.169 -6.272 3.073 -2.029
Reasseguranca cedida 0 0 0 0
Import net 1.169 -6.272 3.073 -2.029
Total despeses -166 -668 -473 -1.307
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2.3.Rendiment de les inversions

L'estratégia d’inversions de I'Entitat segueix el principi de prudéncia que estableix la
normativa de Solvéncia Il. El principal objectiu és mantenir unes inversions que en
termes de durada, rendibilitat i liquiditat permetin donar cobertura a les obligacions
contretes.

A data de tancament de desembre de 2022, incloent I'efectiu, les inversions es
distribueixen de la seglient forma:

Participacions Altres inversions

4,15% , /_ 1,01%

Efectiu
1,10%

o Renda fixa
Actius 41,20%
mantinguts pera____
contractes unit-
linked

36,28%

‘\ Fons d'inversid
D

/ erivats 0,04%
Diposits

8,17%
8,06%

L’Entitat disposa d’'un elevada proporcié d’actius de renda fixa (bons i obligacions), i
d’actius mantinguts per a contractes on el prenedor assumeix el risc de la inversid. La
resta de les inversions son diposits, fons d'inversions, efectiu, participacions
estratégiques, derivats i altres inversions.

Les inversions i el seu resultat estan afectes a la cobertura de provisions aixi com dels
fons propis de I'Entitat.

L’Entitat a la data d’emissié de I'informe cobreix les obligacions de certes carteres de
productes mitjancant una permuta de fluxos financers. Aquest instrument permet a
'Entitat poder casar els seus fluxos de passius amb els rendiments de les seves
inversions. L’Entitat realitza periddicament un seguiment de les cobertures per poder
determinar la seva suficiencia.
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La distribucié de les inversions, incloent I'efectiu, de I'exercici anterior era la seglient:

Participacions Altres inversions

4,03% \ 1,75%
Efectiu
0,64%

Actius
mantinguts pera__—
contractes unit-
linked
40,13%

Renda fixa

40,35%

~————__ Fons d'inversio

0,04%
Diposits _—
2,39%
Ingressos i despeses que es deriven de les inversions
El resultat financer de 2022 es mostra a continuacio:
Ingressos i perdues de les inversions financeres
Imports en milers d'euros
Actius Actius
financers  financers Inversions
a a cost a cost e
negociaci6 amortitzat

Ingressos financers aplicant el métode de tipus d'interes efectiu - 2.075 - 2.075
Benefici en la realitzacié de les inversions - 402 296 698
Dividends - - 6.863 6.863
Ingressos i despeses d'inversions afectes a assegurances en

A ) . X 2 -7.872 - - -7.872
que el prenedor assumeix el risc de la inversié
Ingressos financers - - 9 9
Despeses financeres - - - 0
TOTAL -7.872 2.477 7.168 1.773
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Ingressos i perdues de les inversions financeres

Imports en milers d'euros
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Actius Actius
financers  financers Inversions Total
a a cost a cost

negociacié amortitzat
Ingressos financers aplicant el métode de tipus d'interes efectiu - 2.019 - 2.019
Benefici en la realitzacié de les inversions - - 2.127 2.127
Dividends - - 2.006 2.006
Ingressos i despeses d'inversions afectes a assegurances en

\ . ; . ot 2.669 - - 2.669

que el prenedor assumeix el risc de la inversié
Ingressos financers - - 2 2
Despeses financeres - - - -
TOTAL 2.669 2.019 4.135 8.823

Pérdues i guanys reconeguts directament en el patrimoni net

Pel que fa a les pérdues i guanys reconegudes en el patrimoni net, I'Entitat comptabilitza
les plusvalues i minusvalues no realitzades de les inversions que estan classificades en
I'epigraf "Actius financers disponibles per a la venda”. A 31 de desembre de 2022 aquest
import és de -5.663 milers d’euros

Quan les plusvalues o minusvalues d’inversions no realitzades son d’inversions
assignades a operacions d’assegurances que:

- Utilitzen técniques d'immunitzacié financera.
- Referencien el seu valor de rescat al valor dels actius a elles assignats.

- Distribueixen una participacié en beneficis, sempre que hi hagi una clara
identificaci6 dels actius a elles vinculats, en I'import reconegut als prenedors.

Per reflectir la imatge fidel del patrimoni net de I'Entitat, es reconeix simétricament a
través del patrimoni net una correccid d’aquestes variacions de les inversions i es
registra en I'epigraf de les provisions d’assegurances de vida. A 31 de desembre de
2022 aquest import és de 4.342 milers d’euros

Inversions en titulitzacions

L’Entitat no té inversions en titulitzacions.
2.4.Resultats d’altres activitats

L’Entitat no ha incorregut durant I'exercici 2022 en ingressos i despeses significatives
diferents dels ingressos i les despeses derivades de l'activitat asseguradora i dels
rendiments de les inversions.

2.5. Altra informacioé

Arran de la publicacié del comunicat tecnic 27-2022/A per part de la I'Autoritat Financera
Andorrana la normativa comptable no ha canviat, i s’ha posposat la implementacioé de la
normativa IFRS17 fins que es defineixi un nou marc normatiu que incorpori els principis
comptables que requereixen les normes internacionals d’informacio financera. Tot i aixi,
I'entitat s’esta adaptant de cara als requeriments de la seva matriu Crédit Andorra S.A.,
i poder donar compliment a les normes marcades per I'Autoritat Financera Andorrana en
els seus comunicats técnics.
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Durant I'exercici 2022 no s’ha posat de manifest cap altre fet rellevant que hagi pogut
tenir un impacte en I'Entitat.
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3. Sistema de govern

3.1.Informacio general sobre el sistema de govern

El Consell d’Administracié ha de ser el garant de I'eficacia del sistema de govern i ha
d’assumir la responsabilitat ultima del compliment de les disposicions legals,
reglamentaries i administratives adoptades. Per aix0 el Consell d’Administracié de
Creand Estalvi impulsa el disseny d’aquest sistema de govern, de manera que sigui
proporcionat a la naturalesa, volum i complexitat de les operacions de I'Entitat, adaptant-
ne la seva aplicacio practica a la realitat existent.

Amb la finalitat d’aconseguir tots els objectius de I'Entitat en compliment dels requisits
del sistema de govern, s’ha valorat disposar d’una estructura organitzativa com la
seglent, amb I'anim de dotar-la de transparencia, amb una clara distribuci6 i separacio
de funcions, i amb un sistema que garanteix I'efica¢ transmissioé de la informacio.

Consell d’Administracié

v v l v v
Departament de Departament Departament Tecnic Departament de Departament
Control de Gestid d’Operacions P Sistemes (*) Comercial
., ial (* Funcid de Verificacid del Funcid de Gestié
Funcid Actuarial (*) Compliment Normatiu (*) de Riscos (*)

Funcio d’Auditoria
Interna (*)

(*) Funcions/ activitats externalitzades

Durant I'exercici 2022, es van completar els tramits per a externalitzar les funcions
fonamentals de Verificacio del Compliment Normatiu i d’Auditoria Interna i es va rebre
autoritzacié de 'AFA.

No queden incloses dins de la Funcié de Verificaci6 del Compliment Normatiu, les
tasques relacionades en I'ambit de la Prevencio de Blanqueig de Capital i Finangament
del Terrorisme de Creand Estalvi, que es desenvolupen a nivell del Grup Creand de
conformitat amb la seva politica global de prevencié de blanqueig de capitals i
finangcament del terrorisme.

La idoneitat d’aquesta estructura es revisara amb el conjunt del sistema de govern i
s’adaptara en tot cas als canvis en els objectius estratégics, operacionals o en I'entorn
comercial de 'empresa quan es consideri necessari, en el menor temps possible.

El sistema de govern de Creand Estalvi, esta composat principalment pels seguents
organs i funcions:

19 linia de
defensa

24 linia de
defensa

3¢ linia de
defensa
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Consell d’Administracid
Composicié

L’Entitat esta regida, administrada i representada pel Consell d’Administracié, composat
actualment per (3) membres.

Funcions

El Consell d’Administracié és responsable almenys, del segient, relacionat amb el
sistema de govern:

- Definir 'estratégia i el pla de negoci.
- Definir I'apetit al risc, aixi com els limits i llindars de tolerancia al risc.
- Establir i assegurar el marc de control intern i de gestié de riscos.

- Aprovar anualment el Marc de Sistema de Govern, les politiques i els informes
anuals d’avaluacio interna dels riscos i la solvencia (AIRS / ORSA per les seves
sigles en angleés) i qualsevol altre informe requerit.

- Establir els canals de comunicacid interns i externs necessaris per a coneixer els
nivells d’exposicio al risc.

- Assegurar uns fons propis minims adequats.

- L’assumpcié de qualsevol altra funcié relacionada amb el sistema de govern que li
atribueixin les lleis.

El Consell d’Administracio interactua amb qualsevol comité que s’estableixi aixi com
amb la Direcci6 i les persones que ostentin funcions clau de I'empresa, sol-licitant
informacié quan ho consideri oportl o qliestionant-la quan ho consideri necessari.

Direcci6 General
Composicié

Les directrius generals establertes pel Consell d’Administraci6 han de ser
implementades per un Director General.

Funcions

La finalitat de la Direcci6 sera la determinacioé del tipus d’organitzacio requerida per
portar a terme els plans elaborats pel Consell d’Administracié i la seva execucio,
mitjangant:

- La posada en practica de les politiques i mesures que acordi el Consell
d’Administracio.
- La transmissié d’'informacié actualitzada al Consell d’Administracié, aixi com de

I'eficacia i de 'adequacié del sistema de control intern i del sistema de gestio de
riscos.

- Laidentificacio prévia de les arees en qué hi puguin sorgir conflictes d’interes.
- Ladivulgacio de la cultura de control dins de I'Entitat.

Funcions fonamentals

Donant compliment als articles 36 al 39 de la Llei 12/2017 i atenent als requisits que
estableix sobre les funcions fonamentals, Creand Estalvi va formalitzar les seves
funcions fonamentals d’Auditoria Interna, Verificacié del Compliment Normatiu, Actuarial
i Avaluacié Interna de Riscos i Solvéncia (Funci6 de Gestié de Riscos).
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Externalitzacio

Es van valorar finalment les opcions d’externalitzar totes les funcions fonamentals
(Actuarial, de Gestié de Riscos, d’Auditoria Interna i de Verificacié del Compliment
Normatiu) amb excepcié del relatiu a les tasques relaciones en 'ambit de la Prevencié
de Blanqueig de Capitals i Financament del Terrorisme que es desenvolupen a nivell
del Grup Creand. Es van efectuar els corresponents tramits de sol-licitud prévia al
supervisor segons el qué estableix l'article 44 de la Llei 12/2017, i es va procedir a
identificar dins de I'estructura de Creand Estalvi un titular d’externalitzacié per a cada
funcié.

3.2. Politica i practiques de remuneraci6

Els principis del sistema de retribucié estan en consonancia amb I'estratégia comercial
i de riscos fomentant que la remuneracid sigui un instrument efica¢ per a assegurar una
gestié prudent que permeti mantenir el perfil de risc dins dels limits de tolerancia de
I'Entitat.

El sistema de remuneracié és coherent amb els principis i valors de I'Entitat en la gestio
de riscos mediambientals, socials i de governanga, estableix un sistema de remuneracio
basat en la igualtat d’oportunitats i en la no discriminacié i contribueix al bon govern
corporatiu de I'Entitat. La politica de remuneracié s’ha revisat durant 'any 2022 i es
seguira revisant de forma periodica.

Alguns dels principis del sistema de retribucié soén:

e Aplicacio de la politica de remuneracié a I'Entitat en el seu conjunt, que tingui
en compte les tasques i el rendiment del Consell d’Administracié i de qualsevol
altre membre del personal de I'Entitat, les activitats dels quals incideixi de
manera significativa en el perfil de risc de 'empresa.

¢ Fomentar una gesti6 de riscos adequada i efica¢ que no propicii una assumpcié
de riscos per sobre els limits de la tolerancia al risc de 'empresa.

e La retribucié variable no esta garantida, és flexible i depén dels resultats
individuals, aixi com dels globals de I'Entitat. La part fixa representa una
proporcié suficientment alta de la remuneracié de cada empleat.

e El sistema de govern en matéria de remuneracid, inclosa la supervisio de la
politica de remuneracions, ha de ser clar, transparent i eficag.

e Comunicar a cadascun dels membres del personal de I'Entitat la politica de
remuneracions.

e La politica i les practigues de remuneracid estard en consonancia amb
I'estrategia comercial i de riscos i s’ajustara tant a I'assumpcidé de riscos
financers com no financers, inclosos, els riscos de sostenibilitat. Per tant,
aguesta politica esta alineada amb els principis generals de la politica de gestié
de riscos, politica de gestié de capital i amb els aspectes relacionats amb la
sostenibilitat.

e La remuneracio variable ha de garantir un sistema de retribuci6 adequat,
sostenible i transparent.

Tenint en compte el criteri de proporcionalitat, la complexitat de les activitats que es
duen a terme, i la dimensi6 de la plantilla, el Consell d’Administracio és qui assumeix les
funcions de la Comissié6 de Remuneracions i se centra en supervisar la politica i les
practiques retributives.

Els consellers no sén remunerats, segons dicten els estatuts.
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En aquest sentit, la politica de remuneracions de Creand Estalvi s’adapta al marc
regulador aplicable per a que es converteixi en un instrument efectiu per a garantir la
gestié sana i prudent de I'Entitat.

3.3.Operacions significatives

Durant I'exercici no s’han produit operacions significatives amb accionistes, amb
persones que exerceixin influéncia significativa sobre 'empresa o amb membres dels
organs de direcci6 o supervisio de I'Entitat.

3.4.Exigéncies d’aptitud i honorabilitat

L’Entitat va elaborar la politica d’honorabilitat i professionalitat, entre d’altres, on es
descriuen els objectius, ambit d’aplicacié i requisits exigits, aixi com el procediment
d’avaluacio, revisio i notificacié a les autoritats de supervisio.

D’acord amb l'article 24 de la Llei 12/2017, i en base a les directrius europees sobre
sistema de govern, es defineixen a la politica els requisits i les exigéncies especifiques,
aixi com els procediments d’avaluacio de I'aptitud i honorabilitat dels drgans de govern
i direccio de I'Entitat i de les funcions fonamentals.

Les exigéncies d’aptitud i honorabilitat dels Organs de Govern i Direccié de I'Entitat s6n
les seglents:

Consell d’Administracio:

Disposar de forma col-lectiva de les qualificacions, de I'experiéncia i del coneixements
apropiat almenys de:

e Mercats financers i d’assegurances;

e Estrategia empresarial i model de negoci;
e Sistema de govern;

e Analisi financer i actuarial i

e Marc regulador i requeriments.

Addicionalment es garantird que cada un dels membres del Consell d’Administracio
compti amb les qualificacions, competéncia, aptitud i experiéncia professional
necessaries per desenvolupar les tasques encomanades. Es tindran en compte les
respectives obligacions assignades a cada un dels membres per garantir una diversitat
adequada de qualificacions, coneixements i experiéncia pertinents, a fi d’assegurar una
gestio i una supervisié professionals de I'Entitat.

Direccié General

La Direccidé General ha d’estar integrada per persones altament qualificades i que tinguin
una bona reputacio i una amplia experiéncia en el sector assegurador.

Funcions fonamentals

Les persones responsables de les funcions fonamentals de I'Entitat han de complir els
mateixos estandards d’honorabilitat i professionalitat que la Direccié General.
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Altres funcions clau

El Consell d'Administracio, a partir de la informaci6 que li faciliti la Direccio, els diferents
departaments i les funcions fonamentals, procedira a identificar al personal rellevant
que, per la importancia de la funcié que porta a terme a I'Entitat, els hi sigui aplicable
també la politica d'honorabilitat i professionalitat.

Externalitzacio de les funcions fonamentals

En el suposit d’externalitzacio, els responsables de la prestacioé del servei, aixi com de
la persona designada per I'Entitat com a responsable de supervisar la funcid
externalitzada estaran subjectes als requisits d’honorabilitat i professionalitat descrits en
aguesta politica.

S'aplicaran els procediments d’honorabilitat i professionalitat per avaluar les persones
empleades pel prestador del servei per realitzar una funcié fonamental externalitzada.

3.5.Sistema de gestio de riscos

Sistema de gestio6 de riscos

Creand Estalvi disposa del document Marc de Sistema de Govern. Aquest document
descriu el sistema de govern de I'Entitat, que es complementa amb diverses politiques
que es revisen com a minim anualment:

- Politica de la Funci6 de Gesti6 de Riscos

- Politica de la Funcié Actuarial

- Politica de la Funci6 de Verificacio del Compliment Normatiu
- Politica de la Funci6 d’Auditoria Interna

- Politica de serveis subcontractats (externalitzaci6)
- Politica de control intern

- Politica de I'avaluacid interna de riscos i solvéncia
- Politica de gesti6 del capital

- Politica d’honorabilitat i professionalitat

- Politica de remuneracions

- Politica de risc operacional

- Politica de continuitat de negoci

- Politica de gestié d’actius i passius

- Politica d’inversions

- Politica de liquiditat i concentracio

- Politica de reasseguranga

- Politica de reserves

- Politica de gesti6 de sinistres

- Politica de subscripcid i tarifacié
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- Politica d'informaci6 i divulgacio
- Politica d'impostos diferits

- Politica en relacié amb I'aplicacié de la deduccié de la mesura transitoria

Entre d’altres, les politiques que regulen el sistema de gestié de riscos son les seglents:
politica de gesti6 de riscos, de control intern, d’auditoria interna i AIRS.

Tal com s’ha dit, el sistema de gestié de riscos de I'Entitat s’estructura en tres linies de
defensa:

- La primera linia recau en les propies arees operatives de I'Entitat i constitueixen el
primer nivell de control.

- La segona linia esta integrada per les funcions de Verificaci6 del Compliment
Normatiu, Actuarial i Gestid de Riscos. La seva missi6 és assegurar el bon
funcionament de la gesti6 realitzada per les arees operatives.

- Enlaterceraliniaicom a element de supervisio global es troba la Funcié d’Auditoria
Interna.

L’Entitat ha establert un sistema de govern a partir de documents d’estratégia, politiques
i procediments, amb la finalitat de protegir els seus interessos, els dels accionistes i dels
assegurats. Per a portar-ho a terme, els principis de la regulacié interna sén els
seguents: aptitud i honorabilitat, segregacié de funcions, ética i responsabilitat social,
normes sobre conflictes d’interés, normes sobre comunicacio, normes sobre mitjans
humans i materials i proporcionalitat.

La Funcio de Gestio de Riscos és una funci6 clau dins de I'estructura organitzativa, amb
les segiients tasques principals:

- Propiciar una cultura de riscos dins de 'empresa.

- Proposar el disseny i revisio dels processos de gestio de riscos.

- Realitzar activitats de control, verificacié i comunicacié sobre la gestié de riscos.

- Preparar informes de riscos.

Avaluacio interna dels riscos i de la solvencia

La Llei 12/2017 en el seu article 38 determina I'exigéncia d’elaborar un informe amb

caracter anual relatiu a I'avaluacié interna de riscos i de solvéncia. El mateix article
disposa que aquesta avaluacié ha de formar part de I'estratégia de negoci de I'Entitat.

L’objectiu és coneixer les necessitats de solvéncia d’acord amb el pla estratégic de
I'Entitat, més enlla del CSO i del CMO. Aquest exercici anual ha de permetre al Consell
d’Administracié i a la resta d’érgans de govern valorar la capacitat per fer front als
impactes dels potencials riscos inherents a I'estratégia portada a terme per I'Entitat, i
assegurar un nivell de capital suficient.

El procediment AIRS sera integral, involucrant a totes les arees de I'organitzacié en les
diferents activitats per desenvolupar el procés:

- ldentificacio de riscos.

- Quantificaci6 de riscos.

- Quantificacio del perfil de risc amb l'apetit, tolerancia i limits.

- Realitzacié de proves de tensid i analisi d’escenaris.
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- Quantificacio dels requeriments de capital i avaluacié de la solvéncia.
- Establiment de plans d’accié.
- Redaccio i presentacioé de l'informe AIRS.

Pel bon fi d’aquest procés es necessita fluidesa en el desenvolupament de les seves
fases i és important assegurar la integracié de les seves conclusions i resultats en la
presa de decisions i planificacié estratégica.

L’exercici AIRS té un component quantitatiu ja que avalua les necessitats de solveéncia
enfront de potencials canvis en el perfil de risc de I'Entitat. Unes situacions hipotétiques
que hauran estat proposades préeviament per la Funcié de Gesti6 de Riscos i
autoritzades per la Direccié, que és I'Ultim responsable de la implementacié del pla
estrategic, i que ha de coneixer quins son els riscos més probables.

Per altra banda, el Marc de Sistema de Govern defineix que la gestié de I'Entitat sigui
sana i prudent, amb la qual cosa els resultats dels indicadors que surtin dels analisis
que es porten a terme han de situar-se dins de nivells conservadors, amb I'objectiu de
preservar la solvéncia de I'Entitat, d’acord amb el qué s’estableix en el pla de gesti6 del
capital. Aquest pla s’alinea amb I'exercici AIRS definint mesures i accions a prendre per
cada un dels escenaris, es revisa de manera periodica i defineix els objectius de fons
propis, el nivell desitjat del rati de solvencia i I'estrategia per a la seva consecucié.

3.6.Sistema de govern corporatiu

L’article 35 de la Llei 12/2017 disposa que les entitats asseguradores han d’establir un
sistema de control intern adequat a la seva organitzacié i que comprengui almenys les
funcions seguients:

- Auditoria Interna.

- Actuarial.

- Avaluacié Interna i Gestié de Riscos i de Solvencia (Gestié de riscos).
- Verificacio del Compliment Normatiu.

La integracié d’aquestes funcions dota a I'Entitat d’'una estructura organitzativa que
garanteix una gestio sana i prudent de I'activitat, mitjangant la segregacié de funcions i
tasques, i transmet informacié adequada per a la presa de decisions.

Atenent al principi de proporcionalitat I'Entitat ha optat per I'externalitzacié de les
funcions fonamentals, havent conclos sobre els proveidors en qui delegar aquestes
funcions, tal com s’ha explicat anteriorment.

L’Entitat s’ha assegurat de qué I'externalitzacio:

- No perjudica la qualitat del sistema de govern.
- No augmenta de manera indeguda el risc operacional.

- No menyscaba la capacitat de I'autoritat supervisora per dur a terme la seva tasca
de supervisio.

- No afecta la qualitat del servei ofert de manera continua als clients.

Tal com s’ha comentat anteriorment, I'Entitat ha elaborat i aprovat les politiques que

complementen el Marc de Sistema de Govern. Entre elles s’hi inclou la politica
d’externalitzacions.
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Sistema de control intern

El Consell d’Administracié és el maxim responsable de la supervisié de I'adequacio i
eficacia del sistema de control intern. L’execucié d’aquesta supervisié correspondra a
les Funcions de Verificacié del Compliment Normatiu i d’Auditoria Interna. Ambdues
remetran a I'Alta Direccio i als organs de govern informacié periodica sobre el control
dels riscos.

Les responsabilitats relacionades amb el control intern s’assignaran de la seguent
manera:

- Consell d’Administracié: aprovacié del conjunt de mesures i politiques per a
implantar i desenvolupar el sistema de control intern.

- Direcci6 General: desenvolupament de les politiques acordades pel Consell
d’Administracio.

- Responsables i empleats en general: execucid de les tasques conforme a la
normativa.

- Funcio de Verificacio del Compliment Normatiu: supervisio i analisi del compliment,
i comunicacio.

- Funcié d’Auditoria Interna: supervisié de I'efectivitat del sistema de control intern.

El Consell com a ultim responsable i garant de I'eficacia del sistema de control intern ha
d’incentivar la realitzacié d’activitats de control intern i fomentar la cultura de control
entre els empleats.

Funcid de Verificacio del Compliment Normatiu

Aquesta funcié tindra un paper especific en el sistema de control intern, que és la
d’'assessorar en matéria normativa al Consell d’Administracié i proporcionar una
seguretat raonable en l'adequada gestié del risc d’incompliment, evitant sancions,
pérdues econdmiques o deteriorament reputacional.

Els ambits més rellevants d’assessorament de la funcié al Consell d’Administracié seran
els segients:

- Avaluacié de I'impacte de modificacions de I'entorn legal en I'Entitat.

- Coordinacio i suport en el desenvolupament de les activitats i negocis de Creand
Estalvi d’acord amb els estandards étics.

- Avaluacio del risc d'incompliment de la normativa interna i externa.

Anualment, emet un informe amb les conclusions i recomanacions sobre la seva revisio.
Funcié d’Auditoria Interna

Constituira la tercera linia de defensa, proporcionant garanties sobre els sistemes de
control en les unitats de negoci (primera linia) i supervisara les activitats de gestio i
control de les funcions clau (segona linia).

L’Auditoria Interna ha de formar part integral de I'entorn del sistema de govern de
I'Entitat, avaluant I'adaptacié i la conformitat dels processos desenvolupats amb les
politiques i procediments establerts. Ha de garantir un examen suficient de I'efectivitat
de les activitats de supervisié aixi com del sistema de control intern. En conseqiiencia,
per a ser eficient en executar la seva funcid, el personal de I'Auditoria Interna ha de tenir
sempre accés a totes les activitats de I'Entitat.

Auditoria Interna revisa els processos operatius i aspectes de Solvéncia ll, exercint com
a tercera linia de defensa. Anualment, emet un informe d’auditoria interna amb les
conclusions i recomanacions sobre la seva revisio.
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Funcié Actuarial

La Funcio Actuarial haura de ser desenvolupada per persones que tinguin coneixements
suficients de matematica actuarial i financera, d’acord amb la naturalesa, volum i
complexitat dels riscos que assumeixi I'Entitat, i que puguin acreditar I'experiéncia
apropiada en relacidé a les normes professionals aplicables. Addicionalment, haura de
fer-se carrec de les tasques que ordena el Reglament d’aplicacié, principalment
cerciorar-se de I'adequacié de les metodologies, models i hipotesis emprades en el
calcul de les provisions técniques, avaluar la suficiencia i qualitat de les dades utilitzades
i pronunciar-se sobre la politica de subscripcié i els acords de reasseguranca.

Anualment, emet un informe amb les conclusions i recomanacions sobre la seva revisio.
Funci6 de Gestio de Riscos

La Funcié de Gestié de Riscos haura de facilitar I'aplicacié del sistema de gestié de
riscos i el seu ambit d’actuacié incloura la supervisié del correcte funcionament del
sistema, 'assegurament del desenvolupament del procés d’avaluacio interna dels riscos
i de la solvéncia, la proposta de processos de resposta al risc i la preparacié d’'informes
de riscos.

Anualment, emet un informe amb les conclusions i recomanacions sobre la seva revisio.
Externalitzacio

D’acord amb el qué preveu l'article 44 de la Llei 12/2017, 'Entitat va valorar la possibilitat
de fer Us de I'externalitzacio d’activitats, amb I'objectiu d’optimitzar recursos i prestar
serveis en condicions d’eficiéncia. En tot cas, garantint la professionalitat, capacitat i
experiéncia suficient de 'empresa que pugui subcontractar-se, i exigint els mateixos
procediments, controls i terminis d’execucié que s’exigeixin internament.

Existeix la figura d'un responsable per a cada funcié externalitzada en questio, dins de
'empresa, amb coneixements i experiéncia suficients per a comprovar I'adequada
actuacio del proveidor de serveis.

La politica de serveis subcontractats determina els passos a seguir abans de realitzar
la contractacid a un proveidor i durant el periode de la prestacio6 dels serveis. En tot cas,
I'Entitat continuara responent del compliment de les obligacions normatives.

L’externalitzacié s’ha de documentar i recollir clarament els deures i responsabilitats de
les parts en un contracte escrit, donant compliment a tots els requisits establerts en la
politica.

Actualment, donada I'estructura de I'Entitat i les necessitats que exigeix la normativa, es
van subcontractar les seglents activitats critiques:

- Auditoria Interna.

- Verificacio del Compliment Normatiu.
- Actuarial.

- Gestio de Riscos.

En tot cas, I'externalitzacié de les funcions o qualsevol canvi en la mateixes, se
sol-licitaria préviament a I'autoritat supervisora.
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4. Perfil derisc

La politica de riscos de Creand Estalvi esta orientada al manteniment del perfil de risc
establert pel Consell d’Administracid, amb un model de gesti6 de riscos que ha de ser
un factor clau per a la consecucié dels objectius estrategics.

L’avaluacio dels riscos es separa en riscos quantitatius i riscos qualitatius, els primers
es mesuren segons la formula estandard a través del seu CSO i sén els seglents:

Contrapart.

Mercat.

Subscripcio.

Operacional.

Els riscos amb avaluacié qualitativa que s’han identificat sén els de liquiditat,
reputacional, estrategic, legal i de sostenibilitat.

A continuacié s’expliquen amb més detall els riscos esmentats anteriorment.
4.1.Risc de credit o contrapart

El risc de credit és el risc provinent d’un fallida total o parcial de les contraparts. Es calcula
respecte a dos tipus d’actius:

- Tipus 1: principalment saldos amb reasseguradors i tresoreria en bancs.

- Tipus 2: principalment contraparts sense qualificacié crediticia i deutes de mediadors
0 prenedors.

Es realitza un seguiment periodic de les exposicions per tal de controlar aquest risc,
especialment en la tresoreria disponible.

La quantificacié d’aquest risc segons la férmula estandard és la seguent:

Risc de credit

Imports en milers d'euros

Risc de credit tipus 1 481 100%
Risc de credit tipus 2 3 1%
Diversificacié -1 0%
TOTAL 484 100%
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4.2 .Risc de mercat

El risc de mercat ve determinat per les possibles pérdues dels actius degut a la variacié
(volatilitat) dels seus preus. Els subriscos de mercat son els segiients:

- Riscdetipus d’interés: recull la sensibilitat del valor dels actius, passius i instruments
financers enfront de variacions de I'estructura temporal dels tipus d’interés o de la
volatilitat dels tipus d’interés.

- Risc de renda variable: es produeix per la volatilitat del preu de les accions.

- Risc d'immobles: es produeix per la volatilitat dels preus de mercat dels béns
immobles.

- Risc de diferencial: recull la sensibilitat dels actius a la volatilitat dels spreads de
credit sobre la corba lliure de risc.

- Risc de concentraci6: afecta als actius considerats en els subriscos de renda
variable, diferencial i immobles. Se n’exclouen els actius considerats en el risc de
contrapart.

- Risc de divisa: recull I'efecte de la volatilitat dels tipus de canvi.

Creand Estalvi controla els riscos de mercat mitjancant politiques que estableixen limits
i indicadors.

La quantificacié d’aquest risc segons la férmula estandard és la segiient.

Imports en milers d'euros

Submoduls

Tipus d'interés 6.324 48%
Renda variable 4.081 31%
Immobles 0 0%
Diferencial 4,553 34%
Concentracio 3.852 29%
Divisa 0 0%
Diversificacio -5.593 -42%
TOTAL 13.217 100%

Del total del risc de mercat, els submdduls amb major pes sén el de tipus d’interés i
diferencial.

El risc del tipus d’interés és el que suposa un major pes dins el modul de mercat. Ha
experimentat una evoluci6 a I'alga com a consequéncia de la variacié de la corba lliure
de risc.

En el risc de diferencial, que s’ha reduit la seva exposicié en relacioé a I'exercici anterior,
es tenen en compte els bons corresponents a les partides del balanc.

El risc de mercat s’ha mantingut similar al de I'any anterior passant de 13.662 milers
d’euros a 13.217 milers d’euros. No obstant, mentre que els submoduls de renda
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variable, diferencial i concentracié s’han vist reduits, el submodul de tipus d’interes ha
augmentat.

A nivell de concentracié d’inversions, les principals exposicions s6n amb emissions de
deute public italia, espanyol i andorra.

No existeix exposicio ni al risc d'immobles ni al risc de divisa.

4.3.Risc de subscripci6

El risc de subscripcié és el risc de pérdua o de modificacid6 adversa del valor dels
compromisos contrets en virtut de les assegurances, degut a la inadequacié de les
hipotesis de tarifacio i constitucié de provisions. Els subriscos de subscripcid sén els
seguents:

- Risc de mortalitat: recull les variacions produides en el nivell, tendéncia o volatilitat
de les taxes de mortalitat en aquells casos que un augment de la taxa de mortalitat
generi un augment en el valor dels compromisos contrets en virtut de les
assegurances.

- Risc de longevitat: recull les variacions produides en el nivell, tendéncia o volatilitat
de les taxes de mortalitat en aquells casos que una disminucié de la taxa de
mortalitat generi un augment en el valor dels compromisos contrets en virtut de les
assegurances.

- Risc d'invalidesa: recull les variacions produides en el nivell, tendéncia o volatilitat
de les taxes d’invalidesa, malaltia i morbiditat.

- Risc de despeses: recull les variacions produides en el nivell, tendéncia o volatilitat
de les despeses d’execucio dels contractes d’assegurances i reassegurances.

- Risc de caiguda de la cartera: recull les variacions produides en el nivell, tendéncia
o volatilitat de les taxes de discontinuitat, cancel-lacid, renovaci6 i rescat de les
polisses.

- Risc catastrofic: es deu a una notable incertesa en les hipotesis de tarifacio i
constitucié de provisions corresponents a successos extrems o extraordinaris.

Creand Estalvi controla els riscos de subscripcié mitjangant politiques que estableixen
limits i indicadors.

En paral-lel existeixen procediments operatius i controls que permeten assegurar que
les polisses es contracten en base als limits, condicions i requisits establerts per poder
mantenir els riscos en uns limits admissibles d’acord amb un apetit de risc prudent.
També en consonancia existeix un programa de reasseguranca.
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Per la propia activitat de Creand Estalvi, vida estalvi, 'adequacié de les provisions es
altament rellevant, fet que es posa de manifest en els principals riscos de subscripcio
que es veu exposada I'Entitat, la quantificaci6 segons la formula estandard és la
seguent:

Risc de Subscripcié Vida

Imports en milers d'euros

Submoduls

Mortalitat 143 3%
Longevitat 1.845 33%
Invalidesa 26 0%
Despeses 1.689 30%
Caiguda de cartera 3.688 66%
Catastrofic 35 1%
Diversificacio -1.841 -33%
TOTAL 5.587 100%

Els submoduls amb més pes sén el de longevitat i de caiguda de cartera, el risc de
subscripci6 globalment ha incrementat respecte I'any passat (5.218 milers d’euros).

4.4.Risc operacional

El risc operacional és el risc de péerdua derivat de la inadequacié o la disfuncié de
processos interns, del personal o dels sistemes, 0 de successos externs.

La gestio d’aquest risc se centra en la identificacio de les causes que el provoquen i en
I'aplicacio dels plans d’accioé per a establir un entorn de millora continuada.

Creand Estalvi enfoca la gestio del risc operacional en les arees operatives susceptibles
de materialitzar aquests riscos, aixi com en disposar d’'un segon nivell que, mitjangant
la supervisio, revisi I'adequacié dels procediments i estableixi els plans d’accié
necessaris. Actualment el procés d’auditoria interna ajuda en la identificacié dels riscos.

La normativa estipula el seu calcul a partir de l'aplicaci6 d’'una série de factors
predeterminats sobre les primes i reserves.

La quantificacié d’aquest risc segons la formula estandard és la seguient:

Risc Operacional

Imports en milers d'euros

Risc Operacional per primes 523
Risc Operacional per provisions 497
Risc Operacional despeses on el

prenedor assumeix el risc de la 244
inversio

Risc Operacional 584
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El valor final del risc operacional s’obté agafant el valor maxim entre el risc operacional
per primes i el risc operacional per provisions i afegint el 25% de les despeses on el
prenedor assumeix el risc de la inversio.

El risc operacional es calcula amb magnituds diferents en el cas de I'aplicacié de la
deducci6 transitoria. Els imports resultants no experimenten variacions significatives.

Risc Operacional

Imports en milers d’euros

Risc Operacional per primes 523
Risc Operacional per provisions 484
Risc Operacional despeses on el

prenedor assumeix el risc de la 523
inversio

Risc Operacional 584

4.5.Altres riscos significatius

Risc de liquiditat

El risc de liquiditat és el risc de no disposar de suficient efectiu per a cobrir els
compromisos assumits. L’Entitat fa un control periddic de la gestié d’actius i passius en
la mesura que ha d’assegurar 'adequacié de les inversions per a la cobertura de les
provisions, pero també ha de preveure el moment i la quantia dels pagaments i la
disposicio, per tant, de suficient efectiu.

Amb tot, Creand Estalvi té una baixa exposicié al risc de liquiditat degut a la capacitat
generadora de tresoreria dels productes que comercialitza i a més a més les inversions
facilment convertibles en efectiu sense incorrer en depeses elevades.

El risc de liquiditat es controla de manera recurrent per part del departament de control
de gesti6. Periddicament es porta a terme una analisi per avaluar les necessitats de
liquiditat, a curt i llarg termini.

Risc reputacional

El risc reputacional deriva de la probabilitat de pérdua econdomica, indirecta o no, a
consequencia d’'una percepcié negativa de la imatge de I'Entitat per part de I'opinid
publica, els clients, inversors, reguladors, o qualsevol altra part interessada. Aquest risc
inclou aspectes juridics, economics, étics, socials i ambientals.

La clau de la gesti6 del risc reputacional esta en identificar les expectatives dels diferents
grups d’interés i en identificar aquells processos que poguessin impactar en les
expectatives generades. La reputacio pot veure’s afectada per qualsevol altre risc, per
tant aquest risc es veura mitigat en la mesura que la resta de riscos estiguin dins dels
indicadors establerts.

Incideixen especialment en el risc reputacional aspectes relacionats amb:

- Compliment normatiu: blanqueig de capitals, protecci6 de dades de caracter
personal, etc.

- Practiques de comercialitzaci6 de productes.
- Sistemes i plans de contingéncia.

Aquests riscos es tractaran de forma especifica en les diferents unitats i departaments.
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Risc estrategic

El risc estratégic és el risc de no obtenir els resultats esperats en I'execucié de
I'estrategia o del pla de negoci. Les fonts de risc estratégic es deriven de la posada en
practica del pla estrateégic i poden ser I'entrada en nous mercats, nous productes, un
canvi en les condicions dels mercats o modificacions en I'entorn regulador; és a dir,
factors inherents al desenvolupament de l'activitat de 'empresa.

L’estructura de govern sera implementada incloent a les funcions fonamentals i haura
de permetre fer un seguiment del compliment de les directrius que establira el Consell
d’Administracio en el desenvolupament del pla de negoci i la presa de decisions
estratégiques.

Risc legal

Es el risc derivat de canvis normatius i d’errors en la seva interpretacié o del seu
incompliment. Es inherent a qualsevol empresa a causa de 'ampli ventall d’aspectes a
qué s’ha de donar compliment: fiscals, financers, laborals, penals, blanqueig de capitals,
divulgacié d’informaci6, etc. Addicionalment és imperatiu adaptar-se als canvis
constants de la norma.

Aquest risc es controla amb la implicacid de totes les arees en el coneixement de les
normes que els hi apliquen, amb el suport d’assessors externs i amb la coordinaci6 de
la Funcié de Verificacio del Compliment Normatiu.

Risc de sostenibilitat

Els riscos de sostenibilitat fan referéncia a la possibilitat de perdues o efectes adversos
per I'Entitat derivats de factors ambientals, socials i de governanga.

Els factors mediambientals estan relacionats amb questions relatives a la qualitat i
desenvolupament del medi natural i dels sistemes naturals; els factors socials estan
relacionats amb els drets, el benestar i els interessos de la comunitat; mentre que els
factors de governanca es relacionen amb el govern corporatiu.

Aquests riscos estan tenint cada vegada més rellevancia en els mercats actuals on,
inversors, consumidors, reguladors, etc. avaluen les organitzacions sota aquests
criteris.

4.6.Informacié addicional

Sensibilitat al risc

Anualment s’identifiquin els riscos principals als quals esta exposada I'Entitat i es realitza
una analisi de sensibilitat (shocks) com a part del procés AIRS, per avaluar les
necessitats de solvéncia futures de I'Entitat vers els potencials escenaris d’estrés.
Podran estudiar-se escenaris que valorin impactes en les inversions, el compliment del
pla estrategic, evolucio dels mercats financers o desviacions de sinistralitat, entre altres.

Riscos significatius i tecniques de mitigacié

L’Entitat dins la seva cartera de productes té una exposicié rellevant en productes amb
garanties a llarg termini, fet que es posa de manifest en el risc de longevitat i en 'impacte
en fons propis que suposa la valoracio de les obligacions d’asseguranca a la corba lliure
de risc. Com a mesura per neutralitzar el risc, gran part d’aquests productes tenen els
rendiments coberts en el llarg termini mitjancant una permuta de fluxos que permet
minimitzar el risc de la inadequacié d'actius i passius.

Pel que fa als riscos financers, una part important de les inversions dels balang estan
associades a provisions de productes en els quals el prenedor assumeix el risc de les
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inversions aproximadament un 36,28%. Pel que fa a les inversions en renda fixa
aquestes suposen un 41,20% i practicament el 100% d’aquests actius s6n investment
grade per part de les agencies de rating més importants.

La principal técnica utilitzada per Creand Estalvi per a la reduccié dels riscos de
subscripcié és lareasseguranca. Aquesta és un element fonamental per a I'estabilitzacio
dels estats financers i mitigar els riscos asseguradors, a la vegada que proveeix d’'una
eina més per a la gestié de capital. Un programa de reasseguranca adequat permet
optimitzar la cobertura del risc.

En la politica de reasseguranca es defineixen els indicadors establerts per I'Entitat amb
I'objectiu de garantir una correcta seleccié dels reasseguradors.

L’Entitat instrumenta un quadre de reasseguranca d’acord amb I'apetit al risc definit a
través de contractes proporcionals i no proporcionals.
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5. Valoraci6 a efectes de Solvencia ll

Els estats financers s’han confeccionat a partir dels registres comptables de Creand
Estalvi. Els comptes anuals de I'exercici 2022 s'han preparat d'acord amb la legislacio
vigent i amb les normes establertes en el Pla General de Comptabilitat, adaptats a una
companyia d'assegurances, amb I' objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de
la situacio financera a 31 de desembre de 2022, dels resultats de les seves operacions,
dels canvis en el patrimoni net i dels seus fluxos d'efectiu corresponents a I'exercici
anual.

El balang economic de Solvéncia Il s’ha confeccionat d’acord amb els principis i normes
de valoracio i presentacié continguts en el Reglament d’aplicacié i altra normativa
internacional com la Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25
de novembre de 2009, sobre I'assegurancga de vida, I'accés a I'activitat d’'assegurancga i
de reasseguranca i el seu exercici (en endavant Directiva de Solvencia Il), el Reglament
Delegat (UE) 2015/35 de la Comissié de 10 d’octubre de 2014 pel que es completa la
Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de
2009, sobre I'assegurancga de vida, I'accés a 'activitat d’assegurancga i de reasseguranca
i el seu exercici (en endavant Reglament Delegat) i els Reglaments d’Execucio i
Directrius.

En el context del marc normatiu de Solvéncia Il es diferencien els criteris de valoracio
de les partides de l'actiu i de les partides del passiu, segons es tractin de provisions
tecniques o de la resta de partides diferents de les provisions técniques. Com a norma
basica es prendra el qué disposa l'article 40 de la Llei 12/2017, complementat amb la
segient normativa:

- Provisions tecniques: capitol tercer del Reglament d’aplicacié.

- Actius i passius diferents a les provisions técniques: metodologia de valoracié
definida principalment a I'article 75 de la Directiva de Solvencia Il i en els articles 7
a 16 del Reglament Delegat, aixi com la concrecio de certs aspectes de les directrius
sobre el reconeixement i valoracio d’actius i passius diferents a les provisions
tecniques. Aquesta normativa preveu, de manera general, que les empreses
reconeguin i valorin de conformitat amb les Normes Internacionals d’Informacio
Financera (en endavant “NIIF”), adoptades per la Comissié Europea d’acord al
Reglament (CE) n° 1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell, excepte quan
aixo no sigui coherent amb l'article 75 de la Directiva de Solvencia ll, situacions que
es defineixen en el Reglament Delegat i en qué s’haurien d’aplicar principis diferents
ales NIIF.

Les principals classes d’actius i passius que apareixen en els estats financers de Creand
Estalvi es mostren a la segiient taula, on s’indica la classe d’element i els imports segons
els estats financers i segons la valoracié a efectes de Solvéncia Il.
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Balan¢ — amb aplicaci6 deducci6 transitoria de provisions

Imports en milers d'euros

31/12/2022 Solvencia ll Estats Financers (*) Ajustos
Actiu 292.663 275.114 17.549
Fons de Comerg 0 0 0
Comissions anticipades i altres despeses d'adquisicié 0 0 0
Immobilitzat intangible 0 21 -21
Actius per impostos diferits 34 2 31
Immobilitzat material Us propi 0 6 -6
Inversions (diferents dels actius mantinguts per a contractes unit-linked) 183.076 164.924 18.151
Participacions 12.119 6.315 5.804
Bons i obligacions 120.438 131.833 -11.395
Fons d'inversié 126 126 0
Derivats 23.870 0 23.870
Diposits 23.572 23.700 -128
Altres inversions 2.950 2.950 0
Actius mantinguts per a contractes unit-linked 106.053 106.053 0
Préstecs 0 0 0
Imports recuperables de la reasseguranca -45 65 -109
Crédits per operacions d'asseguranca 0 3 -3
Credits per operacions de reasseguranga 0 0 0
Altres credits 319 323 -5
Efectiu i altres actius liquids equivalents 3.213 3.213 0
Altres actius, no consignats en altres partides 14 504 -489
Passiu 254.919 236.969 17.949
Provisions técniques - assegurances diferents de les de vida 0 0 0
Millor estimaci6 (ME) 0 0 0
Marge de risc (MR) 0 0 0
Provisions técniques - assegurances vida (no unit-linked) 112.815 117.047 -4.233
Millor estimacio (ME) 107.506 117.047 -9.541
Marge de risc (MR) 5.308 0 5.308
Provisions técniques - unit-linked 118.216 117.758 458
PT calculades en el seu conjunt 117.758 117.758 0
Millor estimaci6 (ME) -333 0 -333
Marge de risc (MR) 791 0 791
Passius per impostos diferits 0 -142 142
Derivats 23.694 2.095 21.598
Deutes per operacions d'assegurancga i coasseguranca 0 0 0
Deutes per operacions de reasseguranga 0 17 -17
Altres deutes i partides a pagar 194 194 0
Altres passius, no consignats en altres partides 0 0 0
Patrimoni Net 37.745 38.144 -400

(*) Estats financers auditats
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Balan¢ — sense aplicaci6 deducci6 transitoria de provisions

Imports en milers d'euros

31/12/2022 Solvencia ll Estats Financers (*) Ajustos
Actiu 292.663 275.114 17.549
Fons de Comerg 0 0 0
Comissions anticipades i altres despeses d'adquisicié 0 0 0
Immobilitzat intangible 0 21 -21
Actius per impostos diferits 34 2 31
Immobilitzat material Us propi 0 6 -6
Inversions (diferents dels actius mantinguts per a contractes unit-linked) 183.076 164.924 18.151
Participacions 12.119 6.315 5.804
Bons i obligacions 120.438 131.833 -11.395
Fons d'inversié 126 126 0
Derivats 23.870 0 23.870
Diposits 23.572 23.700 -128
Altres inversions 2.950 2.950 0
Actius mantinguts per a contractes unit-linked 106.053 106.053 0
Préstecs 0 0 0
Imports recuperables de la reasseguranca -45 65 -109
Crédits per operacions d'asseguranga 0 3 -3
Credits per operacions de reasseguranga 0 0 0
Altres credits 319 323 -5
Efectiu i altres actius liquids equivalents 3.213 3.213 0
Altres actius, no consignats en altres partides 14 504 -489
Passiu 257.955 236.969 20.986
Provisions técniques - assegurances diferents de les de vida 0 0 0
Millor estimaci6 (ME) 0 0 0
Marge de risc (MR) 0 0 0
Provisions técniques - assegurances vida (no unit-linked) 115.851 117.047 -1.196
Millor estimacio (ME) 110.543 117.047 -6.505
Marge de risc (MR) 5.308 0 5.308
Provisions técniques - unit-linked 118.216 117.758 458
PT calculades en el seu conjunt 117.758 117.758 0
Millor estimaci6 (ME) -333 0 -333
Marge de risc (MR) 791 0 791
Passius per impostos diferits 0 -142 142
Derivats 23.694 2.095 21.598
Deutes per operacions d'assegurancga i coasseguranca 0 0 0
Deutes per operacions de reasseguranga 0 17 -17
Altres deutes i partides a pagar 194 194 0
Altres passius, no consignats en altres partides 0 0 0
Patrimoni Net 34.708 38.144 -3.436

(*) Estats financers auditats
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5.1.Valoraci6 actius

a) Immobilitzat intangible

Correspon principalment a les aplicacions informatiques. D’acord amb l'article 12 del
Reglament Delegat es valoraran a zero els segients actius:

- Fons de comerg.

- Actius intangibles, diferents del fons de comerg, excepte que I'actiu intangible pugui
vendre’s per separat i 'empresa d’assegurances i reassegurances pugui demostrar
que actius intangibles idéntics o similars tenen un valor de conformitat amb I'article
10 del Reglament Delegat, apartat 2, en aquest cas I'actiu es valorara de conformitat
amb aquest article.

Tenint en compte aquestes consideracions, s’elimina la partida de I'actiu perqué no es
pot demostrar que existeixen actius similars amb un preu de cotitzacié similar al valor
comptabilitzat i obtingut en un mercat actiu.

b) Immobilitzat material d’us propi

Aquesta partida pot integrar principalment construccions, altres instal-lacions i mobiliari
d’oficina.

El valor a efectes de Solvéncia Il és zero degut a que aquests valors no compleixen
estrictament amb I'exigit en l'article 75 de la Directiva 2009/138/CE.

c) Inversions

Atenent als criteris de Solvencia Il, aquests actius financers s’han de reconéixer a valor
raonable.

- Pel que fa als bons, obligacions i dipdsits, s’ha realitzat un ajust per adaptar-ne els
valors als preus de mercat. Aquells titols de renda fixa que comptablement ja es
classifiquin en carteres valorades amb preus de mercat no seria necessari ajustar-
les.

- L’Entitat comptabilitza les seves participacions a valor de cost, menys si s’escau,
limport acumulat de les correccions valoratives per deteriorament. A efectes de la
normativa de Solvencia Il es comptabilitza el valor de les participacions pel métode
de la participacié ajustada, el qual determina que el valor sera I'equivalent al
percentatge de participacié en els fons propis de les empreses participades, corregit
pels ajustos pertinents. En el cas de les participades que sén companyies
d’assegurances, els fons propis que s’han considerat han estat els fons propis del
balan¢ economic.

- En l'epigraf derivats I'Entitat modelitza com a valor de mercat I'actualitzacié dels
fluxos a percebre de I'asset swap en base a la corba de deute del sector bancari
espanyol amb rating BBB més una prima de risc corresponent al diferencial de risc
existent entre el deute public espanyol i I'andorra.

- Per la resta d’inversions, el criteri de valoracié adoptat per la valoracié comptable
es basa ja en el valor raonable dels actius i no és necessari la realitzacio de cap
ajust.

d) Imports recuperables de lareasseguranca

La normativa estableix el calcul de la millor estimacié bruta de contractes de
reasseguranca. Els imports recuperables de la reasseguranca es calcularan per separat
de la millor estimacié, en funcié del programa de reasseguranc¢a de cada producte. En
linies generals el programa consisteix en contractes d’excedent.
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Es projecten fluxos corresponents a primes cedides, sinistralitat esperada cedida, aixi
com comissions que s’esperen rebre de la reasseguranca i es determina la part
corresponent al reassegurador en funcié del percentatge de participacio.

A Creand Estalvi I'import recuperable de la reasseguranca no és significatiu per que la
seva activitat principal son els contractes d’assegurances d’estalvi.

e) Crédits per operacions d’asseguranca

Es projecten els rebuts pendents d'emetre en el calcul de la millor estimacié de les
provisions técniques, de manera que s'elimina aquesta partida de I'actiu.

f) Altres credits

S’ajusten el saldos segons els criteris de valoracié de Solvéncia Il.

g) Actius per impostos diferits

Ajust generat per I'efecte impositiu de les diferéncies de valoracio en les partides d’actiu
i passiu. S’aplica un tipus impositiu del 10% pels ajustos de valoracid, en ser aquest el
tipus pel qual tributa I'Entitat.

La partida d’actius per impostos diferits esta composada pel reconeixement de I'actiu
per impost diferit derivat dels ajustos requerits per a la valoracié del balan¢ economic
segons la normativa de Solvéncia Il, en particular, el que estableix I'article 15 del
Reglament Delegat: es reconeixeran i valoraran els impostos diferits que es reconeguin
a efectes fiscals o de Solvencia ll.

Es mostra a continuacié un detall de les partides que han generat un actiu per impostos
diferits, son les mateixes partides tant pel que fan en el balan¢g amb aplicacié de la
mesura transitdria com sense I'aplicacié de I'ajust:

Ajustos en balan¢ (amb i sense aplicacié mesura transitoria)

Imports en milers d'euros
Actiu per impost

31/12/2022 Efecte Ajust diferit (*)
Immobilitzat intangible - Actiu 21

Immobilitzat material Us propi - Actiu 6

Credits per operacions de la reasseguranca - Actiu 3

Imports recuperables de la reasseguranga - Actiu 109 11
Altres actius, no consignats en altres partides - Actiu 60 6
Inversions - Actiu 11.952 1.195
Altres crédits - Actiu 5 0
Derivats + Passiu 21.598 2.160

Marge de risc (PT assegurances unit-linked i PT
assegurances vida)
TOTAL 3.985

(*) 10% de I'ajust

+ Passiu 6.100 610

El mateix article estableix que en el cas dels actius per impostos diferits, aquests
Unicament tindran valor positiu quan sigui probable que vagin a existir beneficis
imposables futurs que permetin compensar els actius per impostos diferits. L’Entitat ha
dut a terme un test de recuperabilitat per veure la capacitat de generacid de beneficis
futurs que li permeti el reconeixement dels actius per impostos diferits net de passius
per impostos diferits.

El test de recuperabilitat es porta a terme projectant el benefici de I'entitat per als propers
5 anys, es parteix dels pressupostos i del pla estrategic dels exercicis 2023, 2024 i 2025,
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a partir del 2025 es projecta el pla de negoci en base a hipétesis. Els impostos de cada
exercici es comparen amb els actius nets per impostos diferits del balang economic. En
la mesura que els resultats de I'entitat permetin recuperar els actius nets per impostos
diferits es procedeix a reconeixer els actius per impostos diferits.

El resultat del test ha suposat el reconeixement d’un actiu per impost diferit net per valor
de 34 milers d’euros.

h) Altres actius

A efectes de Solvéncia Il s’elimina les partides que es corresponen amb periodificacions
i també s’ajusten els saldos segons els criteris de valoracié de Solvencia Il.

i) Restade partides de I'actiu

Per la resta de partides, no incloses en els apartats anteriorment mencionats, el seu
import segons els principis de Solvencia Il és el mateix que figura en el balang
comptable.

5.2.Valoracio provisions técniques

Les provisions técniques en I'ambit de Solvéncia Il estan calculades d’acord amb el
Capitol Tercer del Reglament d’aplicacié, on s’especifica que el valor de les provisions
técniques es correspon amb la suma de la millor estimacié i d’'un marge de risc.

El desglossament de les provisions técniques és el seglent:

Provisions Tecniques sense aplicacio deduccio6 transitoria de provisions

Imports en milers d'euros
PT calculades

en el seu 41l Marge Total
conjunt estimacié derisc
Asseguranca amb participacié en 0 77.485 3.735 81.220
beneficis
Una altra asseguranca de vida 0 33.057 1.573 34.631
Al_ssegu@mga vinculada a index i a fons 117.758 333 791 118.216
d'inversié

Les provisions técniques es valoraran per l'import pel qual podrien transferir-se o
liquidar-se entre parts interessades i degudament informades que realitzin una
transacci6 en condicions d’'independéncia mutua (article 40 de la Llei 12/2017).

El Capitol Tercer del Reglament d’aplicacié desenvolupa la normativa per al calcul del
valor de les provisions técniques, i estableix que sera igual a la suma de la millor
estimacid i d’'un marge de risc.

a) Millor estimacio
1. Provisié d’assegurances

La millor estimacié s’ha de correspondre amb la mitjana dels fluxos de caixa
futurs ponderada per la seva probabilitat d’'ocurrencia tenint en compte el valor
temporal dels diners mitjangant I'aplicacié de I'estructura temporal pertinent de
tipus d’interés sense risc, és a dir, el valor actual esperat dels fluxos de caixa
futurs (article 24 del Reglament d’aplicacio).

Aquesta estimacid es calcula bruta dels imports recuperables de Ila
reasseguranca.
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En els contractes on el prenedor assumeix el risc de la inversié aquells fluxos
de caixa futurs que no es poden replicar amb fiabilitat utilitzant instruments
financers de mercat s’hauran de determinar les provisions mitjangant el criteri
de la millor estimacié i no en el seu conjunt.

Fluxos de caixa

Per al calcul de la millor estimacié es projectaran la totalitat d’entrades i sortides
de caixa necessaries per a liquidar les obligacions dels contractes
d’asseguranga durant tot el seu periode de vigéncia. L’obtencié dels fluxos de
caixa es realitza polissa a polissa.

Es té en compte la incertesa entorn dels fluxos de caixa generats a través de
I'aplicacio de taules de probabilitat, hipotesis de caiguda de cartera, evolucié de
les despeses o inflacié. El flux en cada periode “t” és la suma de totes les
entrades i sortides en aquest “t”. L’actualitzacié financera-actuarial a la corba
lliure de risc informada per EIOPA ens dona la millor estimacié de la provisio per
a cada producte. Es pren com a horitzé temporal la data d’extincié estimada per
a cada polissa.

El calcul de la millor estimacié es basara en informacié actualitzada i fiable i en
hipotesis realistes, i es realitzara d’acord a metodes actuarials estadistics que
siguin adequats.

Es destaquen les seglents hipotesis:

— Riscos biométrics

— Despeses

— Inflacio

— Comportament del prenedor

— Futures prestacions discrecionals

Taxa de descompte

La taxa de descompte utilitzada ha estat la corba lliure de risc publicada per
EIOPA a data de tancament de I'exercici 2022, sense ajustos de volatilitat o
casament de fluxos. Durant el procés de calcul de la millor estimacid i els shocks
pot ser necessaria la transformacié a la corba forward i/o la seva mensualitzacio.

Provisio per a prestacions

Representa I'import de les obligacions pendents de I'assegurador per sinistres
que ja han ocorregut amb anterioritat a la data de tancament de I'exercici.

Per a la valoracié a efectes de Solvéncia Il, I'Entitat no realitza cap ajust a
l'import de la provisio per prestacions dels estats financers.

b) Provisions calculades en el seu conjunt

En els contractes on el prenedor assumeix el risc de la inversio aquells fluxos de caixa
futurs que es poden replicar amb fiabilitat utilitzant instruments financers de mercat les
provisions es calcularan en el seu conjunt.

c) Nivell d’incertesa

Les hipotesis han de permetre reflectir de manera adequada la incertesa subjacent en
els fluxos de caixa:

o A nivell biomeétric s’incorpora la probabilitat mitjangant I'experiéncia de
mercat.
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o Les despeses de I'Entitat s’assignen proporcionalment al niumero de
polisses de cada producte i en la seva projeccié es considera una hipotesi
d’inflacié.

o Lestaxes de rescat utilitzades estan basades en I'experiéncia propia.

o Els fluxos de caixa futurs tenen en compte aquelles futures prestacions
discrecionals addicionals que estan vinculades al rendiments dels actius
subjacents o a una hipotesis futura de rendiments dels actius coherents
amb la pertinent estructura temporal de tipus d’interés sense risc.

d) Grups homogenis

El calcul de les provisions s’ha fet a través de grups de risc homogenis. Aquesta
agrupacio permet fer analisis estadistiques raonables que permetin I'elaboracié
d’hipotesis consistents i realistes, evitant distorsions que provocarien no contemplar
grups de riscos similars.

La segmentacié minima a I'hora de calcular les provisions tecniques és la de les linies
de negocis que marca la Directiva de Solvéncia .

Les obligacions derivades de les polisses s’assignaran a les linies de negoci que millor
reflecteixin la naturalesa dels riscos. El criteri és el principi de I'esséncia sobre la forma,
és a dir la segmentacio reflecteix la natura dels riscos subjacents als contractes.

En el cas de Creand Estalvi els grups homogenis estan en consonancia amb I'’Annex 1
linies de negoci del Reglament d’aplicacio:

Grup de Risc Homogeni Linia de negoci

(GRH)
FEDA Asseguranca amb participacio en beneficis
"Garantits" Asseguranga amb participacio en beneficis
"Assegurats" Asseguranca amb participacio en beneficis
"Assegurats" col-lectius Asseguranca amb participacié en beneficis
Rendes Una altra asseguranca de vida
SegurCaixa - Pensié 2000 Una altra asseguranca de vida

SegurCaixa - Jubilacio 2000  Una altra asseguranca de vida

Estalvi Caixabank Una altra asseguranca de vida

Pla Estalvi Dedicat Asseguranca vinculada a index i a fons d'inversio
ULK Asseguranca vinculada a index i a fons d'inversio
"Dinamics" Asseguranca vinculada a index i a fons d'inversio
Fons Empleats Asseguranga vinculada a index i a fons d'inversio
FEDA: no garantida Asseguranga vinculada a index i a fons d'inversio

e) Marge derisc

El marge de risc ha de garantir que el valor de les provisions técniques sigui equivalent
a l'import que les entitats asseguradores i reasseguradores previsiblement exigirien per
poder assumir i complir les obligacions d’asseguranca i reasseguranca (article 24 del
Reglament d’aplicacio).

Aquest concepte és especific de Solvéncia Il, pel qué I'ajust es correspon integrament
al seu valor estimat.
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Detalls de la valoraci6:

— El marge de risc ha estat calculat separadament a la millor estimacio.

— El'marge de risc es calcula tenint en compte el principi de proporcionalitat i
s’aplica el que s’especifica en el Reglament d’aplicacié. En concret es
prenen de referéncia els metodes contemplats en les directrius técniques
d’EIOPA i s'utilitza el métode 1, és a dir, el calcul s’efectua estimant els
capitals de solvéncia obligatoris futurs en funcié de I'evolucié proporcional
dels submoduls de cada risc d’acord amb la projeccid dels fluxos i saldos
generadors de cada submodul.

L’Entitat no aplica les mesures seglents previstes en el Reglament d’aplicacio:

— Ajust per casament de fluxos, article 37.

— Ajust per volatilitat de I'estructura temporal de tipus d’interés sense risc,
article 38.

— Ajustos transitoris a I'estructura temporal pertinent de tipus d’interés sense
risc, disposicio transitoria segona.

f) Deducci6 transitoria provisions técniques

La normativa actual preveu una série de mesures transitories per facilitar I'adaptacié al
régim de Solvéncia Il. Mitjancant el comunicat tecnic nimero CT21-2021/A 'AFA va
desenvolupar les condicions necessaries a complir per a poder aplicar aquesta
deduccio.

En data 28 de setembre de 2022 I'Entitat va obtenir per part de I'AFA l'autoritzacioé per
a l'aplicacié de la deduccié transitoria per al calcul de les provisions técniques de
conformitat amb el Comunicat técnic nimero CT21-2021/A.

La mesura transitoria contempla una deduccié per la diferéncia positiva entre les
provisions técniques del balan¢ economic de Solvéencia Il i les del balang comptable,
Unicament per aquells grups de contractes especificats.

La deducci6 es reduira linealment cada any i passara a ser un 0% el 31 de desembre
del 2033.

A 31 de desembre de 2022 |la deducci6 total és de 3.588.690 euros dels quals correspon
aplicar per aquest tancament 3.036.854 euros.

Provisions Técniques amb aplicacié deducci6 transitdria de provisions

Imports en milers d'euros
PT calculades

Millor Marge
en el seu A L. 5 Total
- estimacio de risc
conjunt
Asseguranga amb participacio en
beneficis 0 77.485 3.735 81.220
Una altra asseguranca de vida 0 30.021 1.573 31.594
A'_ssegurqnga vinculada a index i a fons 117.758 -333 791 118.216
d'inversio
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5.3.Passius diferents a les provisions tecnigues

Pel que fa a la resta dels passius, les principals diferéncies entre els estats financers i
la valoracio a efectes de Solvencia Il, son les segients:

a) Deutes per operacions de reasseguranca

En la mesura que s’eliminen de I'actiu els rebuts pendents d’emetre, pel fet d’incloure’ls
en la projeccié, també s’eliminen les primes pendents de cessié corresponents a
aquests rebuts.

b) Derivats

Es fa un ajust al valor comptable de l'instrument financer, equivalent a la diferéncia entre
aquest ultim i el valor de mercat dels actius subjacents al contracte asset-swap, en
aquest cas es correspon a dos titols de renda fixa.

c) Altres deutes i partides a pagar

S’ajusten el saldos segons els criteris de valoracié de Solvéncia Il

d) Passius per impostos diferits

La partida de passius per impostos diferits prové del reconeixement del passiu per
impost diferit derivat dels ajustos requerits per a la valoracié del balang economic segons
Solvencia Il. Tal com estableix I'article 15 del Reglament Delegat es reconeixeran i
valoraran els impostos diferits que es reconeguin a efectes fiscals o de Solvéncia Il

S’aplica un tipus impositiu del 10% per als ajustos de valoracio.

A continuacié es mostra un detall de les partides que han generat un passiu per impostos
diferits:

Ajustos en el balang sense aplicacio deduccio6 transitoria de provisions

Imports en milers d’euros
Passiu per impost

31/12/2022 Efecte Ajust diferit (*)

Inversions + Actiu 5.804 580
Derivats + Actiu 23.870 2.387
Millor estimacio — assegurances vida (no unit-linked) - Passiu 6.505 650
Millor estimacié — unit-linked - Passiu 333 33
Deutes per operacions de la reasseguranca - Passiu 17 2
Altres deutes i partides a pagar - Passiu 0 0
TOTAL 3.653

(*) 10% del ajust
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Ajustos en el balan¢ amb aplicacié deducci6 transitoria de provisions

Imports en milers d’euros
Passiu per impost

31/12/2022 Efecte Ajust diferit (%)

Inversions + Actiu 5.804 580
Derivats + Actiu 23.870 2.387
Millor estimacié — assegurances vida (no unit-linked) - Passiu 9.541 954
Millor estimacié — unit-linked - Passiu 333 33
Deutes per operacions de la reasseguranca - Passiu 17 2
Altres deutes i partides a pagar - Passiu 0 0
TOTAL 3.957

(*) 10% del ajust

Tal com es comenta en el punt 5.1.9) Actius per impostos diferits després de realitzar el
test de recuperabilitat I'Entitat Gnicament reconeix un actiu per impost diferit de 34 milers
d’euros.

e) Resta de partides del passiu

La resta de partides del passiu no tenen associat cap ajust per diferéncia en el criteri de
valoraci6 entre els estats financers i Solvencia Il.
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6. Gestio del capital

6.1.Fons propis

Els fons propis admissibles fan referéncia a 'excés de capital resultant de la deduccio
dels passius al total dels actius.

Tal i com s’indica en l'article 50 del Reglament d’aplicacio, els elements dels fons propis
s’han de classificar en els tres nivells, segons si es tracta d’elements de fons propis
basics o complementaris i a la vegada, segons en quina mesura posseeixin
determinades caracteristiques de disponibilitat i capacitat d’absorcié de pérdues.

Creand Estalvi té la majoria dels seus fons propis classificats en el nivell 1, els de major
qualitat per les seves caracteristiques d’estabilitat, disponibilitat i capacitat d’absorcié de
pérdues. La resta és nivell 3, i no computa en la seva totalitat per al capital de solvencia
obligatori ni per al capital minim obligatori.

a) Sense aplicacié de la deduccio transitoria de provisions

La composici6 dels fons propis a 31 de desembre de 2022 és la segient:

Imports en milers d'euros

Fons Propis Tier Import
Capital Social 1 9.000
Reserva de conciliacio 1 25.674
Actiu per impostos diferits net 3 34
TOTAL 34.708

- Nivell 1 (Capital social): a 31 de desembre de 2022 i 2021, el capital social de
I'Entitat esta representat per 225.000 accions nominatives de 40 euros cadascuna,
totalment subscrites i desemborsades. L’Unic accionista de I'Entitat és Creédit
Andorra, S.A.

- Nivell 1 (Reserva de conciliaci6): la reserva de conciliaci6 es correspon
principalment amb:

— Els ajustos de conciliacié entre el balang comptable i el balang econdmic.
— Els resultats d’exercicis anteriors, en cas d’haver-n’hi.

- Nivell 3: els actius per impostos diferits nets associats amb les diferéncies de
valoracié comentades en apartats anteriors.

La composici6 dels fons propis a 31 de desembre de 2021 era la seglent:

Imports en milers d'euros

Fons Propis Tier Import
Capital Social 1 9.000
Reserva de conciliacio 1 18.433
Actiu per impostos diferits net 3 70
TOTAL 27.504
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L’'import admissible dels fons propis per tal de cobrir el capital de solveéncia obligatori i
el capital minim obligatori classificat per nivells a 31 de desembre de 2022 és el seguent:

Fons Propis admissibles

Imports en milers d'euros

Fons Propis Tier CSsO CMO
Capital Social 1 9.000 9.000
Reserva de conciliacio 1 25.674 25.674
Actiu per impostos diferits net 3 34 0
TOTAL 34.708 34.674

Els fons propis de nivell 3 no es poden utilitzar per a cobrir el capital minim obligatori.

L’any 2021, I'import admissible dels fons propis per tal de cobrir el capital de solvéncia
obligatori i el capital minim obligatori classificat per nivells eren els segiients:

Fons Propis admissibles

Imports en milers d'euros

Fons Propis Tier CSO CMO
Capital Social 1 9.000 9.000
Reserva de conciliacié 1 18.433 18.433
Actiu per impostos diferits net 3 70 0
TOTAL 27.504 27.433

En la segiient taula es resumeixen les diferencies entre els fons propis que es mostren
en els estats financers i els fons propis de Solvéncia Il:

Conciliacié patrimoni net

Imports en milers d'euros 2022 2021
Patrimoni net estats financers 38.144 33.885
Diferéncies valoraci6 actius 17.518 49.236
Diferencies valoraci6 passius -20.986 -55.686
Ajust per impostos diferits (actiu) 31 68
Excedent actius respecte passius 34.708 27.504
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b) Amb aplicacié de la deducci6 transitoria de provisions

La composicié dels fons propis a 31 de desembre de 2022 és la seglent:

Imports en milers d'euros

Fons Propis Tier Import
Capital Social 1 9.000
Reserva de conciliacié 1 28.711
Actiu per impostos diferits net 3 34
TOTAL 37.745

L’'import admissible dels fons propis per tal de cobrir el capital de solvéncia obligatori i
el capital minim obligatori classificat per nivells a 31 de desembre de 2022 és el segiient:

Fons Propis admissibles

Imports en milers d'euros

Fons Propis Tier CSO CMO
Capital Social 1 9.000 9.000
Reserva de conciliacio 1 28.711 28.711
Actiu per impostos diferits net 3 34 0
TOTAL 34.708 34.674

Els fons propis de nivell 3 no es poden utilitzar per a cobrir el capital minim obligatori.

6.2.Capital de solvéncia obligatori i capital minim obligatori

a) Sense aplicacié de la deducci6 transitoria de provisions

Els imports del CSO i del CMO al final del periode de referéncia son els segients:

Resultat global de solvéncia

Imports en milers d'euros

Solvencia ll Capital requerit Capital admissible Rati de solvéencia
CSsO 16.319 34.708 213%
CMO 4.080 34.674 850%

Els imports del CSO i CMO per a 'any 2021 van ser els seguents:

Resultat global de solvencia

Imports en milers d'euros

Solvencia ll Capital requerit Capital admissible Rati de solvencia
CSO 16.636 27.504 165%
CMO 4.832 27.433 568%
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Creand Estalvi aplica la formula estandard per al calcul dels requeriments de capital,
sense utilitzar calculs simplificats ni parametres especifics. A continuacio es mostra el
capital de solvéncia obligatori desglossat per moduls de risc per als exercicis 2022 i

2021:

Assignaci6 del CSO por moduls de risc

Imports en milers d'euros

Modul de risc 2022 2021
Risc de mercat 13.217 13.662
Risc d'incompliment de contrapart 484 429
Risc de subscripci6 vida 5.587 5.218
Diversificacio -3.552 -3.379
Capital de solvencia obligatori basic 15.735 15.930
Risc operacional 584 706
Ajust per absorcié de pérdues dels impostos 0 0
diferits
Capital de solvéencia obligatori 16.319 16.636

Els principals contribuidors al capital de solvéncia son els riscos de mercat i subscripcio

vida.

L’Entitat ha optat per no contemplar I'ajust per absorcié de pérdues dels impostos diferits
per un criteri de prudéncia.

Es mostren a continuacio les dades per a I'obtencié del capital minim obligatori per al
2022 i 2021:

Calcul CMO

Imports en milers d'euros

Millor estimacié neta de Vida 2022 2021
Asseguranca amb Participacioé en Beneficis 62.730 86.678
Participacio en Beneficis 14.755 6.889
Asseguranca vinculada a indexs i fons d'inversio 117.442 143.562
Una altra asseguranca de vida 33.085 46.130
Capital en risc

Capital en risc 15.382 13.793
CMO Lineal 3.081 4.832
CMO combinat 4.080 4.832
CMO 4.080 4.832
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L’article 42 de la Llei 12/2017 estableix que les entitats asseguradores que operin en
rams de vida han de disposar d’un capital minim obligatori de 1.500 milers d’euros. Com
el CMO combinat és superior (4.080 milers d’euros) s’ha d’agafar el maxim entre les
dues quanties.

b) Amb aplicacié de la deducci6 transitoria de provisions

El tancament de I'exercici 2022 es el primer cop que I'Entitat aplica la deduccio
transitoria de provisions.

Els imports del CSO i del CMO al final del periode de referéncia sén els segients:

Resultat global de solvencia

Imports en milers d'euros

Solvencia ll Capital requerit Capital admissible Rati de solvencia
CSsO 16.319 37.745 231%
CMO 4.080 37.711 924%

Creand Estalvi aplica la formula estandard per al calcul dels requeriments de capital,
sense utilitzar calculs simplificats ni parametres especifics. A continuacio es mostra el
capital de solvéncia obligatori desglossat per moduls de risc per al 2022:

Assignaci6 del CSO por moduls de risc

Imports en milers d'euros

Modul de risc 2022
Risc de mercat 13.217
Risc d'incompliment de contrapart 484
Risc de subscripcié vida 5.587
Diversificacio -3.552
Capital de solvéncia obligatori basic 15.735
Risc operacional 584
Ajust per absorci6 de péerdues dels impostos diferits 0
Capital de solvéncia obligatori 16.319

El CSO amb l'aplicacié de la deduccio transitoria resulta el mateix import, I'aplicacié de
la deduccid transitoria comporta modificar les provisions técniques que serveixen d’input
per modul del risc operacional, no obstant el risc operacional derivat de I'input de les
primes és superior i no acaba afectant el CSO.
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Es mostren a continuacio les dades per a I'obtencié del capital minim obligatori per al

2022:

Calcul CMO
Imports en milers d'euros

Millor estimacié neta de Vida 2022
Asseguranga amb Participacio en Beneficis 62.730
Participacio en Beneficis 14.755
Asseguranca vinculada a indexs i fons d'inversié 117.442
Una altra asseguranca de vida 30.048

Capital en risc

Capital en risc 15.382
CMO Lineal 3.018
CMO combinat 4.080
CMO 4.080

L’article 42 de la Llei 12/2017 estableix que les entitats asseguradores que operin en
rams de vida han de disposar d’un capital minim obligatori de 1.500 milers d’euros. Com
el CMO combinat és superior (4.080 milers d’euros) s’ha d’agafar el maxim entre les
dues quanties.

L’aplicacié de la deduccio transitoria comporta modificar les provisions técniques que
serveixen d’'input per CMO lineal, no obstant com s’ha mencionat anteriorment s’ha
d’agafar el maxim entre el CMO legal i CMO combinat i per tant el CMO amb I'aplicacié
de la de deduccio transitoria és el mateix.

47148



Creand®

Assegurances Estalvi

Annex | — Principals referéncies normatives de
solvencia

Llei 12/2017, del 22 de juny, d’'ordenacioé i supervisié d’assegurances i reassegurances
del Principat d’Andorra (Llei 12/2017).

Reglament de desenvolupament del que estableix la disposicié final primera de la Llei
12/2017 del 22 de juny, d’'ordenacié i supervisié d’assegurances i reassegurances del
Principat d’Andorra (Reglament de desenvolupament).

Reglament d’aplicacié de la Llei 12/2017 del 22 de juny, d’ordenacié i supervisio
d’assegurances i reassegurances del Principat d’Andorra (Reglament d’aplicacio).

Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009,
sobre I'asseguranga de vida, 'accés a I'activitat d’asseguranca i de reasseguranga i el
seu exercici (Solvéncia Il) (Directiva de Solvéncia Il).

Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la Comissié de 10 d’octubre de 2014 pel que es
completa la Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de
novembre de 2009, sobre I'asseguranga de vida, I'accés a I'activitat d’assegurancga i de
reasseguranca i el seu exercici (Solvencia Il) (Reglament Delegat).
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